
Checklist de UA para administracións públicas

Aceptamos dominios novos e longos
A sede electrónica, a web institucional, os portais de transparencia e os formularios cidadánsadmiten dominios como .gal, .gob, .eus, .barcelona, .photography ou outros TLD de máis de trescaracteres?

Aceptamos dominios internacionalizados
Os servizos dixitais permiten nomes de dominio con acentos, caracteres non ASCII ou alfabetosnon latinos, especialmente en trámites con cidadanía estranxeira, empresas internacionais ouentidades con nomes noutras linguas?

Aceptamos enderezos de correo diversos
Os rexistros, solicitudes, notificacións, altas en servizos, carpetas cidadás e sistemas de citaprevia non rexeitan correos válidos polo idioma, a escrita, a lonxitude do dominio ou o tipo deTLD?

Non usamos validacións antigas ou demasiado restritivas
Revisáronse expresións regulares, plugins, regras de validación ou aplicacións herdadas quepoidan limitar os correos e dominios a formatos obsoletos?

Os formularios funcionan correctamente
Trámites electrónicos, rexistro xeral, contacto, queixas e suxestións, inscrición en actividades,bolsas, axudas, licitacións, cita previa e atención cidadá aceptan dominios e correoscompatibles coa UA?

Os datos almacénanse sen erros
Bases de datos administrativas, sistemas de rexistro, xestores de expedientes, CRMs, ERPs,plataformas tributarias e ferramentas de atención cidadá gardan correctamente dominios ecorreos sen cortar, modificar nin corromper caracteres?

A información procésase correctamente
Notificacións, automatizacións, integracións entre administracións, APIs, pasarelas depagamento, sistemas de identidade, plataformas de contratación e ferramentas externasmanteñen os datos sen alteracións?

O correo electrónico está revisado
O correo institucional, as notificacións electrónicas, as listas de distribución, os avisosautomáticos e os sistemas de envío, recepción, transferencia e entrega están preparados paratraballar con enderezos e dominios compatibles coa UA?



A información preséntase ben en pantalla
Dominios, correos e caracteres especiais vense correctamente na sede electrónica, carpetacidadá, xestores internos, notificacións, certificados, xustificantes, facturas, expedientes einformes?

Empregamos codificación e estándares actuais
As aplicacións, bases de datos, plataformas de administración electrónica e sistemas deintercambio de información usan Unicode/UTF-8 e estándares actualizados?

Probamos con casos reais antes de publicar
Incluíronse probas con .gal, TLD longos, dominios internacionalizados e correos con diferentesgrafías antes de activar unha nova sede, formulario, trámite ou servizo dixital?

Hai unha persoa ou equipo responsable da UA
A administración ten identificado quen revisa incidencias, documenta problemas, actualizaferramentas e incorpora a UA nos novos proxectos, contratacións, auditorías e pregos técnicos?


